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0 day, néi chung mit tay an may mit thang c6 thi di xin d00c mit nghin hol ¢ tdm tram IO n.

ChuyOn xay ra0 Viot Nam.

T6i xach tui d0 nhan hilu Levi's ra khli Plaza rli ding I0i 0 cOa chl b0n. MOt tay an may
chuyén nghill p phat hil n ra t6i, san t0i ding tri0c mOt.

HOn da diy t6i mOt bai hi ¢ kinh t0 con sau siic hin mOt khoa hic tlichlc kinh t0 0 trd0ng. Toi
kD cau chuyln nay chinh bliy nguydn cla tay an may do.

- Xin anh... cho t6i it ti0n di! - T6i d0ng do6 chl ¢é vilc gi nén til n tay vt cho h n dl ng ti0 n xu,
r0i b0t chuyln cung nhau.

An may rit thich k0 I0.

- Téi chd an may quanh khu mua sO m nay théi, anh bilt khéng? Téi chll lilc mOt phat la thOy
anh ngay. Di mua Levi’s [ Plaza chilc chin nhilu ti0n...

- Ho ? Ong ciing hilu d0i phit nhi ! - Tai nglc nhién.
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- Lam &n may, ciing phli &n may cho né c6 khoa hic. - Ong ta b0t dlu mO may.

Tbi ngdm nght mit lat, thOy thd vO béen hii:

- ThO nao la an may mit cach khoa hic?

Téi nhin kO éng ta, dlu téc rli bu, qul n ao rach nat, tay gly gill xd0ng, nhing I0i sOch sO.

Ong ta gil ng gili:

- Ai ching s va ghét an may, nhi ng téi tin anh khdng ghét t6i, t6i doan chic dilu d6. By la
dil m t6i khac bilt vii nh0 ng thl ng an may khac.

Téi giit ddu ding y, dung la téi khong ghét dng ta, nén téi dang ndi chuyln vii 6ng ta dly thoi.

- T6i bilt phan tich SWOT, nhing Ou thD, b0t 10i, nhOng c hOiva nguy cO.B0i mitvlinhlng
thOng an may la dii th cOnh tranh cOa t6i, Du thd (Strengths) cla téi la t6i khéng lam nglUi ta
phin cOm, lanh sO. CO hii (Opportunities) va nguy c (Threats) thi chd la nhing yOu t0 diCu
kil n bén ngoai thullc v0l hoan clnh, c6 thl la dan sO 0 day dong hay vl ng, thanh ph c6 quylt
dl nh chl nh trang dé thO, d0p he ph0 chang...

- T6i da tOng tinh toan r0t cO t0 (cO0 thD vatd mO) rdng, khu v c thOOng mOi nay ngi0iqua I0i
déng, mii ngay khol ng mi0i nghin ngl Ui, ngheo thi nhilu I0m, nhOng ng00i giau con nhil u
hin. Trén phO0ng dil n ly lud n thi gi0 nh0 mOi ngay t6i xin d00c mOing00i mOtdlng xu mit
nghin di ng, thi mOi thang thu nhip cla téi da di0c ba tram triDu A0 ng . Nhing th ¢ t0 thi dau
phUi ai ciing cho an may tidn, ma mit ngay lam sao t6i di xin di0c mi0i nghin I00t ngO0i. Vi
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thO, téi phii phan tich, ai la khach hang mic tiéu cl a t6i, dau la khach hang tilm nang cl a toi.

Ong ta I0y gil ng néi til p:

- 0 khu Plaza nay thi khach hang mo c tiéu cl a t6i chid m kholng 30% sO 100ng ng00i mua sim,
t0 10 thanh céng kholl ng 70%. LO0 ng khach hang tid m nang chid m khol ng 20%, t0 10 thanh
cbng trén dli t00 ng nay khol ng 50%. Con 10i 50% sO ngO0i, tbi chln cach la bl qua hd, bi téi
khéng ¢ db thOi gian d0 tim vOn may cla minh vii hd, t0c la xin tion ho.

- ThO 6ng dl nh nghta thl nao vO khach hang cla 6ng? - Toi can vOn.

- TrOOc tién, khach hang mi c tiéu nhé. Thi nhd ng nam thanh nién trd nhi anh dly, cé thu nhi p,
nén tiéu ti0 n khéng I00Nng I0. Ngoai ra cac ddi tinh nhan cting n0m trong dli t00ng khach hang
mO c tiéu cla t6i, h0 khéng thd mdt mOt trl0c bl n khac phai, vi thO danh phli ra tay hao phong.
RO t6i chin cac c6 gai xinh dll p di mOt minh la khach hang tiom nang, bdi h0 r0tsO bl 0o dlo
theo, chic chOn hD chdn cach b0 tiln ra cho rdnh nd. Hai dJi t00ng nay diu thul c tOm tuli
20-30. NOu tuli khach hang nhil qua, hi khéng cé thu nhi p, ma tulli gia hO n, thi h0 c6 th0 da
co gia dinh, tiln blc bl vO cOm hitr0i. NhOng 6ng chl ng dé bilt dau cé khi dang am thim tilc
hi n rlng khong thD ngla tay ra xin tiin cla téi 0y cho!

- ThO thi mOi ngay éng xin d0 0 c bao nhiéu tidn?

- ThO hai din thO sau, sO kém mOt chut, khol ng hai tram nghin. Culli tud n thO' m chi ¢é thi
4-500 nghin.

- HO? Nhilu vy sao?

ThOy t6i nghi ngd, 6ng ta tinh cho t6i thO'y:
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- Téi clng kh&c gi anh, t6i cting lam vill ¢ tdm gil vang ngic. Bulisang t0 11h diintli 7h, culi
tuln vOn di lam nhO thDOng. MOilI0n an may mOt ng00i t6i mOt khol ng 5 giay, tr0 di thdi gian t6i
di I0i, di chuyln gila cac mic tiéu, thi 0 ng mOt phat téi xin d00c mOtl0n di0c mOt ding xu 1
nghin, 8 til ng t6i xin 10 c 480 dllng mOt nghin, rdi tinh vOit0 I0 thanh cong 60%
[(70%+50%)=2] thi t6i d00 ¢ khol ng 300 nghin.

Chiln I00c an may cla téi la dit khoat khéng deo bam khach chl'y dic phi. NOu xin ma ho
khong cho, t6i di't khoat khdng bam theo hi. BOi ndu h0 cho til n thi da cho ngay i, ndu hi
cho vi bl deo bam lau, thi t0 I0 thanh céng cling nhi. Téi khéng th0 mang thUi gian &n may c6
gili hIn cla t6i di di lang phi trén nhi ng ngl Ui khach nay, trong khi t6i cé thll xoay ngay sang
mO ¢ tiéu bén cl nh.

TrOi, tay an may nay c6 dilu 6¢c qué di, phan tich nh th0 giam dU ¢ kinh doanh holl ¢ gidm diic
tidp thO vOy.

- Ong néi tilp dil - Téi hao hing.

- Co nglli blo an may co s may hay xui, t6i khéng nghi thl. LOy vi dJ cho anh nhé, nlu cé
mOt thanh nién d0p trai va mOt ph0 n0 xinh d0p diing tr00c cla shop dU 16t, thi anh sO chin ai
dil an may?

T6i ngdm nght rdi b0 o, t6i khong bill t.

- Anh nén di ddn xin til n anh thanh nién kia. Vi dl ng bén anh ta la mOt ph0 n0 dip, anh ta
chOng ID 101 khéng cho an may til n. NhO'ng n0u anh di xin ¢6 gai dilp, c6 ta sO gil vO la ghé sO
anh ri lanh xa anh.

Théi cho anh mit vidl nla: Hom ni ding 0 cOa siéu thd BigC cé mOt ¢ gai trl tay ¢l m tui d0
vla mua t0 siéu thi, mOt d6i nam n0 yéu nhau dang dilng an kem, va mo0t anh chang déng bl
cong chlc chinh t0, tay xach tdi dd ng may tinh xach tay. T6i chd nhin h0 ba giay, sU khéng
ngln ngl blOc thing t0i mOt cé gai trd xin tidn, cd gai cho t6i hO n hai d0 ng xu, nhllng ngdc
nhién hii téi t0i sao chl xin tidn c6 mOi c6 ta. Téi trd I0i rd ng, cai déi tinh nhan kia dang an, hi
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khong til n rat vi ra cho tion, anh kia tréng ¢é v [0m ti0n, trdng nhi sOp nhOng vi thO trén ngl i
hd thO0ng khéng co6 sntiin 0. Con cb vla mua sim 0 siéu thl ra, cé tOt con it tidn thda, tidn
0.

Chi ly, t6i cang nghe tay an may néi cang tonh ¢l ngili ra.

- Cho nén t6i bl o r0i, trithOc quylt dinh t0t cO!

Téi nghe s p t6i n6i bao IDn cau nay, nhi ng day la I0n dlu t6i nghe mOt thl ng an may néi cau
nay.

- An may cting phii mang tri thIc ra ma an may. Chll ngay ngay nim Ochra x6 ch, clu
thang 1én di0ng v Ot giao 10, xin ai cho dl0c tiln? NhD ng ngl Ui di qua giao 10, chly qua clng
chl dlu vlivang holc cOng kdnh, ai ra ddy ma chii bao gill, ra dly xin chl m0t ng0Ui. PhOi
trang b0 tri thO ¢ cho chinh minh, hi ¢ kil n thO ¢ mOi lam ng00i ta théng minh Ién, nhi ng ngO U
théng minh s khéng bao gill ngiing hic hii kiDn thOc mdi. ThD kO 21 r0i, bay gil ngllita cn
gl, c6 phUila c0n nhan tai khdng?

Cé 10n, c6d mOt nglOi cho tdi h n 50 nghin, nhi t6i ding di0i cla sO gao: "Hing 0i, anh yéu
em", gao 100 IOn. Téi tinh ra g0i mOt tidng mOt 5 gidy, thii gian cing t00ng t0 nhO téi di an may
mOtl0n, nhing I0i nhuln dt d00c chd 500 d0ng, con kém di an may, tho la téi t0 chii.

0 day, néi chung mit tay an may mit thang cé thi di xin d00c mit nghin hollc tdm tram IO n.
NgO0i nao may min thi cung I0 m di xin d0 0 c khol ng hai nghin I0n. Dan sO 0 day khol ng ba
trilu, an may d0 chic anh, t0c la t6i ¢ khoong mO0i nghin ngl0i dan m0i an may mit ngOOi.
NhO th0 thu nhdp cOa t6i 0n dinh, v ¢l bl n la cho du kinh t0 thd gili di Ién hay di xul ng, tinh
hinh xin tiln cOa t6i v n 0n dd nh, khéng bil n d0 ng nhil u.

TrOi, téi phUc tay an may nay qua!
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- Téi thO 0 ng ndi t6i la mOt thOng &n may vui vi. NhO ng thi ng an may khéc thi ng vui vi xin
di0c nhilu tiDn. Téi thing bl o chang no la, chung may nhim rdi. Vi vui v thi mOi xin di0c
nhilu tidn chO.

Qua chul n!

- An may la nghll nghillp cla t6i, phli hilu dl0¢ nil m vui do cdng vill ¢ cla minh mang I0i. Lac
trdi mOa it ngd0ira phd, nhO ng thO ng an may khac ddu 0 rb oan trach hol ¢ ngl. BIng nén nhi
thO, hay tranh thO ma cOm nhOn vO dlp cOa thanh phO. TOi v t6i dit vO va con di chli ngdm tr0i
dém, nha ba ngl0indi cOUi vui v, co luc di diIng gdp di ng nghil p, t6i cé khi cling vt cho hi
mOt d0ng xu, d0 thO'y hd vui vO di, nhin h0 nh0 nhin thOy chinh minh.

- 0i 6ng cling c6 vl con?

- VO t6i 0 nha lam ba ndi tr0, con téi di hO c. Téi vay ti0 n ngan hang mua mOt can nha nho O
ngoli thanh, tr0 n0 ddntrong mOOi nam, vl n con sau nam nla mOi tr0 hot. T6i phOin0d I0c kiDm
tiln, con t6i con phii hic Ién dli hic, t6i sU cho n6 hilc Quin trd kinh doanh, Marketing, d0 con
t6i ¢6 thO tr0 thanh mOt thO ng an may xult sic hin b0 no.

T6i bult mil ng:

- Ong 0i, 6ng c6 thu nhin t6i lam d0 t0 khéng?
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