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Chilu nay trén ding lai xe vO nha long t6i x6n xao gi6. Hoa B0 Quyén trl ng, tim, hing diu
dang nl. Hang PhO0ng tim thD d0'y nh ng canh nhi dua vi nOng. Téi vui viviathly di0c mOt
dda hoa long. Trong dili sOng mdi chung ta, hid m khi tri cho duyén g p nhi ng dbéa hoa long
nén toi trdn quy chung I0m. Nhit la ldc “ng00i khén cla khé”, I0i rli vao buli kinh t0 tultdic
khéng phanh, quyln I0i con ngl Ui va manh I0c ding tiln bl ng tr0 nén Du tién hang dl u trong
cull ¢ s ng thdOng nhit. Boa hing t6i nht hém nay c6 thl la dod h ng cac bin nhitdlilc hém
kia hay ngay mai, 0 b0t cl dau trén quang di0ng bl n di qua. N6 tuy nhi bé, c6 thD khéng gia
tr0 vOi cac bl n nhing theo t6i n6 la mit ddéa hing dip cla mitngl0i Viot bilt lam thd0ng mOi,
bilt dlu t0 “tinh ngl0i” vao céng vil ¢ cla minh. Bilu dang noi nhit 1a tinh th ng thO'n, chén thot
trong vilc c x0 vOikhach hang. Theo t6i sU thdt tha la didu cOn ph0icd dl ma tdi thly nhilu
ndi, nhilu thO 0 ng hiDu nhit la c&c cla hilu chuyén sOa xe da cO tinh b0 quén nd.

Sau gil tan sO, tr00c khi v nha téi ta ta lai xe qua mit doIn di0ng thiOng mdi c6 nhilu shop
sbaxe clangdliVilt. ThOy mOt cla hilu Auto body, téi lil n ghé vao. Ba t0 1au, vi mOt hdm de
xe bt cOn téi lam céi bumper sau, dil ng vao hang rao. Thung xe thi ng I0i chat xiu khil n nhi ng
con 0c nhla gl n thung xe va bumper vang ra. Nhing I0 tron d0 tra chung vao bl I0ch,Ocl0c
khdiO. Téi rdng nhét nhi ng con O ¢ vao, lau lau chung I0i vang ra vi sai khi p. Téi sU bumper
khong diiIc kIm chOdt vliOc, c6 ngay sut ra va ring xudng di0ng nhi cua rd ng cang.

T6i hii ngD0ithD sOa xe cé chlu lam vil ¢ tu sOa nho nhi nay khong? Ong tr0 10 ¢6, rli bl o
“Toi phii kéo céi dan (frame) xe nay ra cho hai cai khung an khilp vao nhau miiginOc I0i
dilc, téi tinh 300 d6”. Toi noi “trli 0i céi nay anh dl'y vao chut xiu ri rp 10i cho t6i b0 ng vai
con O ¢ thdi, t6i khéng cl n kéo frame I0i dau, xe t6i cd rdi, trl gia dau cd bao nhiéu, anh tinh r
dum di ma” . Ong ta néi “Phli kéo ra miilam di0c, mOt nhilu cong 0 m”

Nhan ti0 n t6i nh0 6ng ta xilt I0i c&i bumper phia tri0 ¢ ciing bl sut Oc ra. Ong ta doi thém 35
ding. TGi lai xe di, blo sO suy nght IDi.

Téi ti0p t0 ¢ lai di tim mOt shop khéc. TOi mOt shop tréng thit sang va I0n t6i chly vao. MOt ngd0i
con trai dang mnh khoU bd0Oc ra. Téi hOi ngli va hii anh c6 giup téi sla vilc nay dilc khoéng ?
Sau khi nghe t6i trinh bay, anh néi dU a chia khéa cho anh, anh lai vao shop va giup t6i. Anh 0y
mOt cai xa beng thlc vao mOy cai I0 bl Oc nly n0y cho chung an khp vi nhau chi trong vong
5 phut. Anh nhét miy céi0c nhia téi dia bl vao IJ, tuy nhién ching da bl hi. Anh bl c vao
trong dem ramiy con0c nhlla va bl o miy con0c nay cing mCc I0m, hai ding mdtcon dly.
Anh [Di 0y Oc va dinh gin IDi cai bumper tri 0 c cho t6i.
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Téi hii anh bao nhiéu t6i tr0, anh I0 ¢ dl u, théi lam gidp c¢b, vil ¢ nhi t6i khéng IDy tiDn. Téi tron
mOt ngl ¢ nhién ndi “anh mO shop phOi trang tr0i tid n nha, ti0 n cdng khdng nhil u thi it cting phO i
IOy tiDn cong chi ?” Téi m0 bdp 10y mit sO til n dui vao tay anh ta. Anh nhi't d0 nh khéng [0y “0
day t6i chl 10y tidn cong vilc I0n, mdy vilc nhd nay t6i lam giup ¢, chl nhl c6 quen bilt ai
muln sOa xe gilli thilu I0i day giap t6i d00c rdi”. Téi danh cdm On rdira vO. Trén d00ng v, ti
khong thl'y ming vi dic midn trd ti0n ma long I0i canh canh nOng vi phli mOc nd mdt ngdOi.
Téi t0 nhd minh phiitim khach hang giup anh va ndu c6 ddp s tr0 0§ I0n khac, hy ving cla
tidm anh ta con chl a déng cla. Toi khong bilt s 100 ng thil n trong vil ¢ lam an c6 dem 10i nhidu
thanh céng trong thi 0 ng tr0 0 ng khdng nhil ng t6i thi't Iong mong nhing ngd i lam an [00ng thidn
dilc gdp may. Trong khi nglCOc I0i nhOng kO ddi trd 101 mau giau nhD nh0 ng manh khoé thi 0 ng
nghil p.

Céach day mit nam t6i c6 dem xe minh di tune-up thay miy c0 phOn cOn thilt khi xe da dit
90,000 miles. Toi vao shop thly mit thanh nién con r0t trl dang ngli hi ¢ bai t0i ban. Sau khi
xem xe cho téi anh bl o, xe t6i con c¢6 thl chly din hin 100,000 miles mi cOn thay d0 mOiva
khuyén t6i trll 101 khi xe d0tt0i sO miles On dlnh. Anh ct nghta lo0i xe t6i la lo0i xe t0t, s&ch noi
c6 thd chOy hin 100,000 miles mii cOn thay. Anh thém “Em tha ngli xem sé&ch, khéng c6 vilc
lam hOnla doi tra vOi khach hang, em c6 thd lam vil ¢ nay ngay cho chi d0 Dy ti0 n, nh0 ng chO
c6 thd chOy thém hin 10,000 miles n0 a, t0i sao minh khdng gitup khach hang tiit kilm?” Téi ra
vl vOilong cdm mOn s thanh thOt cOa thanh nién nay. Khi xe dit sO miles cOn thi0t t6i tr0 10 thi
shop clla anh da dong cla. Long t6i chUi vii vi mOt mOt thO0ng nghilp ddch vO 100ng thion. Téi
hy v ng ti0 m anh déng clla vi mOt ly do khac, khéng phli vi 0 khach. X0a nay ngdli thOt tha,
I00 ng thiD n thOD0ng chi u nhil u thidt thoi.

Chil c xe trong dlli sl ng chang ta nh0 ddi chan ai ctng cl n phii cé. Khéng may xe bl di ng hay
hU hao, sU philn nhilu din viita ngay I0p t0c. Pem xe di bl o tri hay sla chla la chuyl'n
thO0Ong ngay 0 huyOn. Tim ra mOt ndi sda xe tin cn va thanh thit Ia chuyl n ai cing mul n.
Theo kinh nghil m b0 n than cl a t6i va cla nhilu ngl Ui, h0 dem xe t0i shop sl a la cac ngai
Mechanic chém thl ng tay khéng cn thiOng tiDc. Muln tiDtkilm va di sO b0 IDa, ngllita

thO O ng phOi di khO o gia vai n0i tri0c khi quylt d0nh sla 0 dau. Xui hOn nfu xe nOm di0ng, b0
kéo t0i shop thi coi nhi tiéu, thd sla xe cé doi bao nhiéu chl nhan cting € cl ra trl ndu khong
cO bl o hilm. Do d6 sU thD sCa xe I00ng thiln co6 I0 khéng c6 bao nhiéu. Trong vai dl p may t6i
glp di0c nglOi I00ng thil n khid n téi vui.

Téi mong nhing cO s thiOng micOa nglUi Vilt minh ngay cang thanh cong hi'n va s thanh
thOt, thO ¢ sU la ph00ng cham phUc v khach hang nhD nhilu ndi t0 ng qud ng cao. Chil u nay céc
bin sO thOy mOt ngO0ilai xe vlimOtnD cO00it00inD viviadilOc gdp thém trong dli mOt doa
hoa long I00ng thidn.
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