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Trong nOn kinh 10 toan cu ngay nay, vilc hic hii cdc qulc gia tiln b0 1a xu h00ng thO ¢ thoi.
NhOt BOn, xd sO hoa anh dao, la mdt vi dJ dil n hinh ma chung ta nén hic hUi va tréan tr0 ng.

NOOc NhOt vOi cac khu cong nghilp, thOOng mOisOm ult gln nhd b0 tan pha hoan toan sau
Tho Chiln ThO Il. Tuy nhién, chD trong vong nda thd kO th6i, NhOt BOn da viOn Ién thanh mOt
trong nhi ng cO0ng qulc kinh t0 I0n nhOt vOitdng gia tr0 xult nhd p c0ng ddng hang th0 ba trén
thD gili. VOy dau la bi quyltda dia n00c Nhit phéat triln mOt cach thin t0c nhO thD ?

1. Ton tr0 ng danh thil p

MOi culc gip ban thdo cong vill ¢ hol ¢ giao til p kinh doanh t0i Nhit Bon diu b0t d0u vOivilc
trao cho nhau danh thil p theo mOt cach rit trang trd ng. Khi nhi'n danh thilp, ngd0i nhOn sO tran
trdng nhi'n bl ng ¢l hai tay, culi ngl Ui thdp xud ng d0 bay t0 sO tén tring va dl ¢ ndi dung danh
thiDp mOt cach cn thin. Tiop din hO sO dit danh thilp vao mOt chillc hUp danh thilp holc dit
lén ban tri0c mOt hD va luén gil danh thil p sOch sO. HI khéng bao gill lam nhan danh thil p
hay b0 trl ¢ til p vao tdi 4o vi hanh ding dé di0c coi la thilu tdn trl ng I0n nhau.

Bai hU c chung ta cé thU rut ra:

Trao dli danh thilp la mdt cach bay t0 sO tén tring I0n nhau. N6 thD hiln r0ng b0 n danh gia
cao cullc gip gU hiln tdiclng nhi cac culc glp trong t00ng lai. Vi viy, khi nhi'n danh thil p,
hay danh mit chut thii gian di ¢ thdng tin trén dé ma nhi dé bl n ¢6 thd nhi tén va holt di ng
kinh doanh cla m0t dUi tac tiim nang. Va bl n s bl cho la thé I0 va khéng c6 thiln chi ndu
thul n tay nhét t0 m danh thil p vao tdi 4o gl n nhit.

2. Tén kinh “cay cao bong c0”

Trong mOt culc hOp hay hiinghlD 0 NhOtBOn, ngiCitathiOng diaratrilc nhing I0ibinh luln
hay nhiin xét ca ngili clp cao nhit hidn diln 0 d6. Khéng ai bay t0 sl bltding viinglli nay
trong khi I0 ng nghe. Sau dé, nhilng ngi0i c6 chic vl thdp hin sO phat bilu dia vao quan dil m
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hay dilu kiDn phu hOp vOindidung cla cullc hOp.

NgO0i NhOt luén cui ddu chao khi gdp nhing ngl Ui l0n tuli hay c6 chic vl cao hin. Khi cui dlu
— m0t hinh thO ¢ chao hii truydn thing cla ngd0i NhOt —h0 [ubn ludn cdi xul ng thip nhittrl0c
ngl0il0ntulico dia vl cao nhit.

Bai hi ¢ chung ta c6 thU rut ra:

Van héa cbng sl cla Nhit BOn luén thl hidn sO tén kinh va coi tring nhilng ngi0i c6 dia vi
cao bli s théng thai va tl ng tr0i va nhi ng déng gop quan tring cla hi cho céng ty. Ludn bilt
I0ng nghe nhilng ngd0i cé thadm nién holc c6 dla vl cao hin bl n trong cong ty. NOu b0 n b0t
ding vOingOOiquln ly, hay thD hiln dilu do6 vOi hO khi chD cé hai ngd0i. Khdng bao gill diCc t0
ra nghi ng0 vai tro hay quyln I0c cla hU tri0c mOt cac nhan vién khéc.

3. Thim nhuln ding I0c qua cac khiu hilu

NhiDu céng ty Nhit B0 n b0t dlu ngay lam vil c bng mOt culc hi p vao bulli sdng. TOi d6, nhén
vién sl xOp hang va hé to cac khiu hilu clla céng ty nh0 mit cach di truydn cOm hlng, ding
I0c lam vil ¢ va sO trung thanh. Va dé ciing la mit hinh thOc lam t00i mOi cac miOc tiéu cla cong
ty trong tam tri tO ng nhan vién.

Bai hi ¢ chung ta c6 thU rut ra:

MOi IDn ngli vao ban lam vilc, b0 n hay t0 nhic nhd minh vO c6ng vil ¢ sO phOilam. Ludn lam
t00i mOi cac mOc tiéu lau dai trong tdm tri b0 n. BOn nén ghi mdc tiéu cla céng ty vao mit quyln
sU tay dU theo ddi xem nhing gi minh lam c¢é phu hip vii mOc tiéu 0y khéng. NOu khéng, chic
chOn rdng nhing céng vilc I0t vt hang ngay sl x6a nhoa holc lam lu m0 nhing mOc tiéu Dy.

4. Lam vil c nghiém tuc

NgOOi NhOt rOt coi tring cong vidc cla hi. HI nlitidng la nhing ngl0i lam vilc r0t hang say,
cham chi, va thO0ng rdi van phong r0t mudn. NgOOi NhOt con nli tiDng la nhing ngd0i thD hidn
tinh cOm r0t chOng mOc. NgoCi tr0 déi luc cOUi dua, nhan vién xO hoa anh dao khong thD hiln
tinh cO'm ra ngoai, di c bilt la trong cac cullc hUp. HOu nhd khéng c6 chuyln va chi'm cO thO
gilla céac ding nghil p. HO n6i chuyln bl ng gidng thl p, cé ching mic va thiOng nhOim mOt I0i
khi thO hiDn sO chd y t0i ng00i n6i - mOt théi quen ma nhidu ngd0inhIm I0n la diu hiDu c0a sO
chan nn.

Bai hi ¢ chung ta c6 th0 rut ra:

TOt nhién b0 n khéng nén coi van phong cla minh nhi chil n tr00ng, vi mit khéng khi lam villc
qué nghiém tac, cang thOng s gay clm giac nglt nglt. NhO ng cling tuylt dli khdng c x0 nh0
thD d6 la nha c0a minh. B0 n nén duy tri mit 0 thO lam vil ¢ chuyén nghilp ndi céng sO. Nghiém
tuc trong cbng villc con giup tang nang sullt cdng vilc cla bl n.

5. S0ng vi tl p tho
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Xa hoi Nhot BOn r0t coi tring gié tr0 t0p th. HI khéng danh gia cao vai tro ca nhan nhi nglUi
MO, ma luén hiOng din sl dingtam hip I0c di dit dilc kit qud cao nhit. Khdng co cai “16i”
trong cong ty ma chi c6 “chang ta” trong si thanh céng hay thit bli cla cdng vil c. Nhil u nha
qudn ly Au-M0O khi a0 n Nhit BOn lam vilc da thOt bli vi 4p dlng cach quin ly chd trl ng vai trd
ca nhan ma quén di tt m quan trling gia tr0 t0p tho.

Bai hi ¢ chung ta c6 thU rut ra:

TinhthDn ding dlila yOu t0 tién quylt dli vOithanh cong cla mit cong ty. NOu qua chu trl ng
dln vai trd cd nhan, mit cong ty sO thit blivi m0ingdOichl quan tdm d0n thanh qud holc IDi
ich cho riéng minh va t0 n0nh vOinhdng ng00i xung quanh. Ai ai cling mul n tr0 thanh “sao” ma
khéng quan tdm di n vil ¢ minh s dong gop nhi thd nao cho thanh céng chung cla tl p thi.
Th nhOng quan nil m xem tr ng vai tro t0p thd ¢6 thd lam lu m0 nhd ng ca nhén co tid m nang
vi0ttr0i. Bilu quan tring la chang ta phii bilt cach can bl ng hai khai nilm “t0p th0” va “cé
nhan”.

6. Lam hit sUc, chii ht minh

Sau mOt ngay lam vilc cOt I0c, cac nhén vién Nhi't BO n khong ngli tim cach gilli t0a sl cang
thO ng “stress”. HO thOOng din cac quly bar di trat bl u tdm sO. MOt didm din di0c Oa thich
khac la cac quan karaoke. TOi day mii ngl0i di0c tholi mai hat ho. Nhl ng quan bar, karaoke [
day diu la nhing nOi rdt nghiém tdc va lanh mi nh chd kh6ng mang khai ni0 m “tra hinh” nhi
nhidu ngd0i Vit chang ta thO 0 ng gan ghép cho né. Vil ¢ ca hat thd a thué nay ngoai vil ¢ giup
hi 10y I0i can bl ng sau mit ngay lam vid c vt vO con la ddp d0 hO cung chia sO thong tin, thO't
chOt tinh bOn hay clng cO tinh thO n dlng d0i.

Bai hi ¢ chung ta c6 thU rut ra:

Gili tri la mOt phO n quan trd ng khdng kém trong mit ngay lam vil ¢, gitp gili t0a cang thi ng va
gil thang bl ng trong céng vil c. B0 n hay nhi, khi di chdi holc lam b0t kO vidc gi vOi d0ng

nghil p, b0 n hay luén la mit phl n khong tach rii cla nhém.
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